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Il ramo «Living & Style» offre ai giovani un approccio al commercio al dettaglio moderno e stimolante.
Combina diversi universi di prodotti, favorisce lo sviluppo di competenze variegate e si allinea
sistematicamente alle esigenze delle moderne aziende del commercio al dettaglio.

Gli apprendisti devono acquisire le competenze necessarie per fornire una consulenza mirata ai clienti su diversi
universi di prodotto e gestire con successo assortimenti complessi. Laccento non e quindi piu posto su una
conoscenza approfondita di una gamma di prodotti ristretta, ma su una comprensione globale dello stile di vita,
dell'arredamento e dello stile personale.

Il ramo di formazione ed esame (A+P) Living & Style é responsabile dell'organizzazione e dello svolgimento dei
corsi interaziendali (Cl), nonché dei contenuti della procedura di qualificazione pratica (PQ) che si svolge presso le
aziende di formazione.

Si prega di annotare che I'A+P Living & Style é attualmente in fase di avvio. Le informazioni e i documenti
necessari sono in fase di elaborazione e saranno successivamente pubblicati sul nostro sito web.
www.livingundstyle.ch

A

Apprendistato complementare

Un apprendistato complementare e una formazione professionale iniziale abbreviata. Si svolge dopo aver gia
completato con successo un primo apprendistato. A partire da agosto 2029, sara possibile seguirne uno presso nel
nostro ramo.

www.livingundstyle.ch

Assortimento minimo
L'assortimento minimo funge da base per i cantoni ai fini del rilascio dell'autorizzazione alla formazione.
www.livingundstyle.ch

Autorizzazione alla formazione (entrata in vigore il 1° gennaio 2027)

L'autorizzazione alla formazione viene rilasciata dai cantoni. Per poter formare apprendisti nel ramo Living &
Style, ogni azienda di formazione deve ottenere tale autorizzazione dal cantone competente.
www.formazioneprof.ch/it/uffici-cantonali

C

Catalogo degli obiettivi di apprendimento per i corsi interaziendali (Cl)

Gli obiettivi di apprendimento costituiscono la base per l'acquisizione delle competenze operative nell'ambito dei
Cl.

www.livingundstyle.ch

© A+P Living & Style - Versione 1.0 paginal di 5


http://www.livingundstyle.ch/
http://www.livingundstyle.ch/
http://www.livingundstyle.ch/
https://www.formazioneprof.ch/it/uffici-cantonali
http://www.livingundstyle.ch/it

G

Informazioni importanti dalla A alla Z sulla formazione iniziale nel ramo Living & Style 3

Codici delle professioni (entrata in vigore il 1° gennaio 2027)

A ogni percorso di apprendistato (CFP e AFC) viene attribuito un codice numerico fisso e univoco che consente di
identificare e distinguere chiaramente le professioni e le specializzazioni. | numeri di professione per gli assistenti
del commercio al dettaglio CFP e le impiegate / impiegati del commercio al dettaglio AFC «Living & Style»
entreranno in vigore il 1° gennaio 2027 e figureranno nel repertorio delle professioni.
www.sbfi.admin.ch/it/elenco-delle-professioni oppure www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/showAllActive

Commissione dei corsi Cl

La commissione dei corsi Cl e istituita dall'ente responsabile in qualita di organo giuridico ufficiale e conta al
massimo 7 membri.

www.livingundstyle.ch

Controllo di competenza nei Cl
Le prestazioni degli apprendisti vengono documentate sotto forma di controlli di competenza (CdC Cl) (cfr. anche
la valutazione dei corsi Cl).

Corsi interaziendali (Cl)
Tutte le informazioni relative ai Cl del nostro ramo si trovano sul nostro sito web.
www.livingundstyle.ch

D

Diventare un‘azienda di formazione

Diventare un‘azienda di formazione conviene. La formazione degli apprendisti rappresenta un‘opportunita per la
vostra azienda. Grazie al vostro impegno e a una buona preparazione, accompagnate e incoraggiate giovani
talenti nel loro percorso professionale, reclutando cosi una nuova generazione di collaboratori motivati. Cio va a
vantaggio sia della vostra azienda che della societa.
www.formazioneprof.ch/it/condizioni/diventare-azienda-formatrice video incluso

E

Ebook

L'ebook «Conoscenze del ramo Living & Style» funge da supporto didattico durante i Cl. Viene consegnato agli
apprendisti il primo giorno di corso e non deve essere ordinato separatamente. Tutti gli altri interessati possono
ordinare l'ebook tramite il nostro sito web.

www.livingundstyle.ch

Esperti d'esame (ESP)
Come si diventa ESP e quali sono i requisiti da soddisfare? Trovera ulteriori informazioni sul nostro sito web.
www.livingundstyle.ch
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F

Fascicolo di formazione

Conformemente all'ordinanza sulla formazione (Orfo), ogni apprendista deve tenere un fascicolo di formazione
presso l'azienda di formazione. E possibile ottenere |a relativa licenza sul sito web della FCS.
www.bds-fcs.ch/it/Infocom-vendita/strumenti-aziende

Formatori in azienda
| requisiti applicabili ai formatori in azienda sono disciplinati dall'ordinanza sulla formazione (OF).
www.formazioneprof.ch/it/condizioni/diventare-formatoretrice-azienda

Formazione nel Commercio al Dettaglio in Svizzera

Formazione nel Commercio al Dettaglio in Svizzera (FCS) € l'organizzazione mantello dei datori di lavoro e delle
associazioni padronali, nonché l'organizzazione del mondo del lavoro (oml) competente per la formazione iniziale
e continua nel commercio al dettaglio.

www.bds-fcs.ch

K

Konvink

Konvink e una piattaforma che offre fascicoli didattici e materiale didattico destinati alle scuole professionali del
commercio al dettaglio. Informatevi presso la scuola professionale competente per sapere quale materiale
didattico viene utilizzato.

www.bds-fcs.ch/it/Media-digitali/Media-di-apprendimento

L

Luoghi di formazione

La formazione si svolge in tre luoghi di formazione ufficiali:

Azienda di formazione: acquisizione delle competenze pratiche sul posto di lavoro
Scuola professionale: trasmissione delle conoscenze scolastiche e teoriche

Corsi interaziendali (C1): integrazione all'acquisizione delle competenze di base

M

Membri fondatori
Changemaker, Coop e Migros sono i tre membri fondatori del ramo.

Modello di piano di intervento

Il modello di piano d’intervento funge da strumento per le aziende di formazione al fine di pianificare gli incarichi
deqgli apprendisti in modo che corrispondano al meglio ai contenuti dei Cl.

www.livingundstyle.ch
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0

oml (Organizzazione del mondo del lavoro)
Il ramo di formazione ed esame «Living & Style» e I'oml di questo ramo; e responsabile dell'organizzazione e
dell’attuazione dei corsi interaziendali nonché del contenuto del PQ.

Ordinanza sulla formazione

Lordinanza sulla formazione costituisce la base della formazione degli apprendisti nel commercio al dettaglio.
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/314/it

www.bds-fcs.ch/it/Media-digitali/Download-Center2category=31

P

Piano di formazione

Il piano di formazione descrive in dettaglio la formazione degli apprendisti nel commercio al dettaglio peri tre
Luogi di formazione (azienda di formazione, scuola professionale, corsi interaziendali).
www.bds-fcs.ch/it/Media-digitali/Download-Center?category=31

Procedura di qualificazione (PQ)

Informazioni complete sulla PQ sul sito web della FCS.
www.bds-fcs.ch/it/Formazioni-di-base/Procedura-di-qualificazione

Informazioni e serie zero relative alla PQ «Lavoro pratico prescritto» (TPP) sono sul nostro sito web.
www.livingundstyle.ch

Programma di formazione Cl

I programmi di formazione per i Cl descrivono i contenuti di ciascuna giornata di Cl. | primi Cl inizieranno non
prima di novembre 2027. Entro quella data, elaboreremo i programmi di formazione e li pubblicheremo sul nostro
sito web.

www.livingundstyle.ch

Programma per lo svolgimento della formazione professionale

Questo calendario descrive le diverse fasi della formazione iniziale per tutte le professioni. Le aziende di
formazione, nuove o gia esistenti, troveranno qui link utili per organizzare una formazione iniziale all'interno
della propria azienda.
www.formazioneprof.ch/it/condizioni/programma-lo-svolgimento-della-formazione-professionale

Punti di contatto cantonali

La vigilanza sulla formazione professionale e di competenza dei cantoni. | recapiti e i principali servizi online
deqli uffici della formazione professionale sono disponibili al sequente indirizzo:
www.formazioneprof.ch/it/uffici-cantonali
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S

Scuola professionale
vedi Luoghi di formazione

Serie zero

Le serie 0, compreso il calcolatore dei voti per la PQ «Lavoro pratico prescritto» (TPP), possono essere scaricate
dal nostro sito web.

www.livingundstyle.ch

\

Valutazione dei corsi Cl

Al termine di ogni CI, gli apprendisti e le loro aziende di formazione ricevono una valutazione del CI frequentato,
con l'indicazione dei punti ottenuti e del voto corrispondente. | criteri di valutazione dettagliati sono disponibili
sul nostro sito web.

www.livingundstyle.ch
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