Ausbildungs- und Priifungsbranche Living & Style

Lernzielkatalog uberbetriebliche Kurse Detailhandelsassistentin /
Detailhandelsassistent EBA

fir den Handlungskompetenzbereich

C: Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

vom 1. Januar 2027

Giltig ab Grundbildungsbeginn 2027



1 Einleitung

Dieses Dokument basiert auf den Handlungskompetenzen und den Leistungszielen zu den Uberbetrieblichen
Kursen (UK) im Bildungsplan Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgendssischem Berufs-
attest (EBA). Es Ubersetzt die Leistungsziele fur die Uberbetrieblichen Kurse aus dem Bildungsplan in bran-
chenspezifische Lernziele. Diese Lernziele werden thematisch in Lernfelder strukturiert und sie bilden die
Grundlage fiir das branchenspezifische UK-Rahmenprogramm sowie fiir die Drehbiicher zu den einzelnen
Kurseinheiten.

Auf der Grundlage von 1) Bildungsplan sowie 2) Lernzielkatalog und 3) Rahmenprogramm UK der Ausbil-
dungs- und Prifungsbranche (A+P) wird eine konsequente Handlungskompetenzorientierung der Giberbetrieb-
lichen Kurse verfolgt (vgl. Abbildung).

Bildungsplan Lernzielkatalog Rahmenprogramm iK
BDS A+P A+P
Konkretisierung Konkretisierung
- 3 u
Detailhandelsspezifische Branchenspezifische Branchenspezifische
Handlungskompetenzen und UK-Lernziele Umsetzung der uK

UK-Leistungsziele

1) Der Bildungsplan zeigt auf, welche Handlungskompetenzen am Ende der Grundbildung zu erreichen sind
— unabhangig von der Ausbildungs- und Priifungsbranche (vgl. zum UK den Handlungskompetenzbereich C
im Bildungsplan). Weiter nennt er die Leistungsziele, die am Lernort UK erfullt werden missen, um die jeweilige
Handlungskompetenz zu erreichen. Dies sind die Grundlagen fir die Gestaltung der Uberbetrieblichen Kurse.
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Beispiel «Bildungsplanx:

Handlungskompetenz c1:

Sich iiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

Die Detailhandelsassistent/innen fiihren Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen ihrer Branche,
ihres Betriebs sowie ihrer Mitbewerber/innen durch. Mithilfe der gesammelten Informationen argumentie-
ren sie in Verkaufsgesprachen tberzeugend.

Leistungsziele (iiberbetrieblicher
Kurs

c1.uk1a

Sie recherchieren Online- und Off-
line-Informationen zu Produkten,
betriebsrelevanten Marken, Herstel-
lern sowie weiteren aktuellen The-
men der Branche. (K3)

2) Der Lernzielkatalog beinhaltet die branchenspezifische Konkretisierung der Leistungsziele aus dem Bil-
dungsplan gegliedert in Lernfelder. Diese Lernfelder werden den Leistungszielen fiir die berbetrieblichen
Kurse aus dem Bildungsplan zugeordnet. Damit wird die Verbindung zum Bildungsplan hergestellt. In der
Summe aller Lernfelder missen alle Leistungsziele des Bildungsplans abgedeckt werden. Es ist méglich, dass
es zu Uberschneidungen kommt und ein Leistungsziel aus dem Bildungsplan in mehreren Lernfeldern behan-
delt wird.

Beispiel «Lernzielkatalog» (branchenspezifisch):

Lernfeld 1: Uberblick iiber die Branche

Leistungsziele aus dem Bildungsplan: c¢1.ik1a; c1.ik1b; c¢3.0k1b

Lernziel 1.1: Sie stellen die Ergebnisse ihrer Recherche zu den wichtigsten Produktkategorien der Branche
«XY» grafisch dar. (K2)

usw.

3) Das branchenspezifische liK-Rahmenprogramm basiert auf den Lernzielen und regelt die Umsetzung in
Form von UK-Blécken, Tagen und Kursstunden (1 UK-Tag = 8 Kursstunden). Das Rahmenprogramm zeigt
explizit auf, in welchem Lernfeld, an welcher Handlungskompetenz aus dem Bildungsplan im UK gearbeitet
wird. Damit ist die Verbindung zum Lernzielkatalog und dem Bildungsplan dokumentiert.
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2 Lernziele fiir die liberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich C)

Lernfeld 1: Modeaccessoires

Leistungsziele Bildungsplan: c1.Uk3a; c1.Uk3b; c1.uk4a

Lernziel 1.1: Sie erlautern die unterschiedlichen textilen Materialien und leiten daraus Verkaufsargumente
ab. (K3)

Lernziel 1.2: Sie erlautern die Materialien Leder und Kunstleder und leiten daraus Verkaufsargumente ab.
(K3)

Lernziel 1.3: Sie erlautern die Eigenschaften der verschiedenen Kunststoffe und beschreiben deren Ver-
wendungszweck. (K3)

Lernziel 1.4: Sie erklaren anhand von Beispielen die Qualitatsunterschiede und Besonderheiten bei den
verschiedenen Artikeln Uberzeugend. (K2)

Lernziel 1.5: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewéhlte Produkte und Marken.
(K3)

Lernziel 1.6: Sie stellen aufgrund spezifischer Bedlrfnisse Modeaccessoires zusammen und empfehlen
Zusatzverkaufe. (K3)

Lernziel 1.7: Sie wenden anhand eines Ubungsbeispiels ihre Kenntnisse tiber die Farb- und Stilberatung
kundenorientiert an. (K3)

Lernfeld 2: Modeschmuck

Leistungsziele Bildungsplan: c1.0k1a; c1.0k3a; c1.uk3b; c1.uk4a

Lernziel 2.1: Sie differenzieren die verschiedenen Produkte des Sortiments ihres Ausbildungsbetriebs be-
ziuglich Materialien, Herstellung, Nachhaltigkeit und Herkunft. (K2)

Lernziel 2.2: Sie erlautern die Eigenschaften der verschiedenen Materialien und leiten daraus Verkaufsar-
gumente ab. (K3)

Lernziel 2.3: Sie erldutern die Eigenschaften und Bedeutung der verschiedenen Schmucksteine und leiten
daraus Verkaufsargumente ab. (K3)

Lernziel 2.4: Sie recherchieren Informationen zu Materialien und Herkunft verschiedener Artikel und leiten
daraus Verkaufsargumente ab. (K3)

Lernziel 2.5: Sie ordnen Modeschmuck den spezifischen Kundenbedirfnissen und Anlassen zu. (K3)

Lernziel 2.6: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fir ausgewéhlte Produkte und Marken.
(K3)
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Lernfeld 3: Spielwaren
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1b; c1.0k2b; c1.0k3a; c1.0k4a; c1.0k4b

Lernziel 3.1: Sie beschreiben die verschiedenen Bereiche und Verwendungszwecke der Spielwaren. (K3)

Lernziel 3.2: Sie ordnen die verschiedenen Spielwaren der passenden Altersgruppe zu. (K3)

Lernziel 3.3: Sie erklaren die wichtigsten Symbole und Labels bezliglich Materialien, Sicherheit, Stabilitat
und Warnhinweisen zu Funktionen. (K3)

Lernziel 3.4: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedirfnis die passenden Spielwaren zu. (K3)

Lernziel 3.5: Sie analysieren anhand einer Ubungssituation die Kaufmotive und ordnen die passenden Mar-
ken zu. (K4)

Lernziel 3.6: Sie verkaufen Spielwaren anhand einer Ubungssituation kunden- und nutzenorientiert. (K3)

Lernziel 3.7: Sie vergleichen die Marken ihres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der Mitbewerber und
leiten daraus Verkaufsforderungsmassnahmen ab. (K4)

Lernfeld 4: Kosmetik / Beauty
Leistungsziele Bildungsplan: c1.lik1a; c1.0k2b; c1.uUk3a; c1.0k3b; c1.0k4a; c1.lk4b; c2.0k1a

Lernziel 4.1: Sie recherchieren Informationen zu Inhaltsstoffen und Vertraglichkeit von Pflegeprodukten.
(K2)

Lernziel 4.2: Sie unterscheiden anhand von Ubungsbeispielen die Anwendungsmaéglichkeiten der verschie-
denen Pflegeprodukte. (K3)

Lernziel 4.3: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedurfnis die passenden Pflegeprodukte zu. (K3)

Lernziel 4.4 Sie wenden anhand eines Ubungsbeispiels fiir ein Verkaufsgesprach das Grundlagenwissen
fur Pflegeprodukte kundenorientiert an. (K3)

Lernziel 4.5: Sie ordnen anhand eines Ubungsbeispiels den verschiedenen Hauttypen die passenden Son-
nenschutzmittel zu. (K3)

Lernziel 4.6: Sie differenzieren die Wirkung von verschiedenen atherischen Olen. (K2)

Lernziel 4.7: Sie erlautern die Wirkung der unterschiedlichen Difte und leiten daraus Verkaufsargumente
ab. (K3)

Lernziel 4.8: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewahlte Produkte und Marken.
(K3)

Lernziel 4.9: Sie wenden anhand eines Ubungsbeispiels lhre Kenntnisse tiber die Farb- und Stilberatung
kundenorientiert an. (K3)

Lernziel 4.10: Sie vergleichen die Eigenmarken |hres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der Mitbewerber
und leiten daraus Verkaufsférderungsmassnahmen ab. (K4)
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Lernfeld 5: Haushaltwaren
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk3a; c1.Uk3b; c1.0k4a; c2.0k2a

Lernziel 5.1: Sie erlautern die verschiedenen Keramikarten und leiten daraus Verkaufsargumente ab. (K3)

Lernziel 5.2: Sie erlautern die Eigenschaften der verschiedenen Metalle und leiten daraus Verkaufsargu-
mente ab. (K3)

Lernziel 5.3: Sie erlautern die unterschiedlichen Glasarten und leiten daraus Verkaufsargumente ab. (K3)

Lernziel 5.4: Sie beschreiben die korrekten Anwendungsmdglichkeiten von Kiichenzubehdr. (K2)

Lernziel 5.5: Sie ordnen anhand eines Kundenbeispiels die passenden Haushaltwaren und Dienstleistungen
zu. (K3)

Lernziel 5.6: Sie beraten die Kundinnen und Kunden fachgerecht zur Pflege von Geschirr, Besteck und
Glasern. (K3)

Lernziel 5.7: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewéhlte Produkte und Marken.
(K3)

Lernfeld 6: Dekoartikel
Leistungsziele Bildungsplan: c1.lk1a; c1.0k3a; c1.Uk4a; c2.lk1a; c2.uk2a

Lernziel 6.1: Sie erldutern die Eigenschaften der verschiedenen Holzarten und leiten daraus Verkaufsargu-
mente ab. (K3)

Lernziel 6.2: Sie erldutern die Eigenschaften der verschiedenen Kunststoffe und beschreiben deren Ver-
wendungszweck. (K3)

Lernziel 6.3: Sie unterscheiden die Lampen und Leuchten beziiglich Farbtemperatur, Lichtstrom und Licht-
ausbeute. (K2)

Lernziel 6.4: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedirfnis die passenden Raumdiifte zu. (K3)

Lernziel 6.5: Sie setzen anhand einer Ubungssituation Vorgaben des Gesundheitsschutzes beim Verkauf
von Raumduften um. (K3)

Lernziel 6.6: Sie recherchieren Informationen zur Nachhaltigkeit der Dekoartikel. (K2)

Lernziel 6.7: Sie verkaufen Dekoartikel anhand einer Ubungssituation zielfihrend und situationsgerecht.
(K3)

Lernziel 6.8: Sie erklaren die Umweltrelevanz und Entsorgungsvorschriften verschiedener Dekoartikel. (K2)

Lernziel 6.9: Sie planen fiir Kundenprojekte anhand einer Ubungssituation die passende Lésung fiir eine
Innendekoration. (K4)
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Lernfeld 7: Heimtextilien
Leistungsziele Bildungsplan: c¢1.0k2a; c1.0k3a; c1.Uk4a; c2.uk2a; c2.0k3a

Lernziel 7.1: Sie erlautern die unterschiedlichen textilen Materialien und leiten daraus Verkaufsargumente
ab. (K3)

Lernziel 7.2: Sie erlautern die verschiedenen Pflegesymbole und leiten daraus die erforderlichen Pflegehin-
weise ab. (K3)

Lernziel 7.3: Sie erklaren anhand von Beispielen die Qualitatsunterschiede und Besonderheiten bei den
verschiedenen Artikeln Uberzeugend. (K2)

Lernziel 7.4: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbediirfnis und den Kundenstil die passenden Heimtextilien
zu. (K3)

Lernziel 7.5: Sie recherchieren Informationen zu 6kologischen und ékonomischen Komponenten der Heim-
textilien und beurteilen diese kritisch. (K4)

Lernziel 7.6: Sie stellen aufgrund von spezifischen Kundenbedurfnissen Heimtextilien zusammen und emp-
fehlen Zusatzverkaufe. (K4)

Lernfeld 8: Papeterie
Leistungsziele Bildungsplan: c¢1.0k1b; c1.0k3a; c1.uk3b; c2.ik2a

Lernziel 8.1: Sie unterscheiden die relevanten Umweltlabels von Papeterie-Artikeln. (K2)

Lernziel 8.2: Sie vergleichen die Eigenschaften unterschiedlicher Schreibwaren und leiten daraus Empfeh-
lungen fiir ihre Kunden ab. (K3)

Lernziel 8.3: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedurfnis die passenden Mal- und Bastelartikel zu. (K3)

Lernziel 8.4: Sie bestimmen in einem Praxisbeispiel das korrekte Zubehdr fur Notizblcher / Notizhefte. (K3)

Lernziel 8.5: Sie erarbeiten einen Sortimentsiberblick iber das Kartensortiment ihres Ausbildungsbetriebs.
(K3)

Lernziel 8.6: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedrfnis die passenden Geschenkverpackungen zu. (K3)

Lernziel 8.7: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewahlte Produkte und Marken.
(K3)

Lernziel 8.8: Sie ordnen verschiedenen Kundensituationen die passenden Produkte und Dienstleistungen
zu. (K3)
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Lernfeld 9: Produkte prasentieren
Leistungsziele Bildungsplan: c¢1.Uk3b; c2.Uk2a; c2.uk3a

Lernziel 9.1: Sie entwerfen anhand einer Ubungssituation eine Verkaufsaktivitdt zum Thema Modeacces-
soires und achten auf eine produktgerechte Prasentation. (K4)

Lernziel 9.2: Sie prasentieren Modeschmuck anhand einer Ubungssituation zielfiihrend, situationsgerecht
und mit Storys. (K3)

Lernziel 9.3: Sie prasentieren Spielwaren anhand einer Ubungssituation zielfiihrend, situationsgerecht und
mit Storys. (K3)

Lernziel 9.4: Sie prasentieren Dekoartikel anhand einer Ubungssituation saisongerecht und sortimentsiiber-
greifend. (K4)

Lernziel 9.5: Sie prasentieren Papeterie-Artikel in einem saisonalen Warenaufzug. (K3)

Lernfeld 10: Produkte und Dienstleistungen kundenorientiert bereitstellen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.uk2a; c2.ik3a

Lernziel 10.1: Sie definieren anhand eines Beispiels passende Dienstleistungen fir den Verkauf und die
Beratung von Living & Style-Artikeln. (K3)

Lernziel 10.2: Sie optimieren anhand von Ubungssituationen die passende Produktauswahl aufgrund des
Kundenbudgets. (K4)

Lernziel 10.3: Sie kombinieren verschiedene Living & Style-Produkte bezogen auf die Kundenbedurfnisse
und die thematischen Anlasse. (K4)

Lernziel 10.4: Sie kombinieren anhand von Ubungssituationen Living & Style-Produkte und Dienstleistungen
aller Sortimentsbereiche aufgrund der aktuellen Trends. (K4)

Lernfeld 11: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz beriicksichtigen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.0k1a; c2.Uk1b

Lernziel 11.1: Sie setzen anhand einer Ubungssituation Vorgaben der Arbeitssicherheit und des Gesund-
heitsschutzes fir den Einsatz von Haushaltwaren um. (K3)

Lernziel 11.2: Sie setzen anhand einer Ubungssituation Vorgaben des Gesundheitsschutzes beim Verkauf
von Raumduiften um. (K3)

Lernziel 11.3: Sie setzen anhand einer Ubungssituation Vorgaben der Arbeitssicherheit und des Gesund-
heitsschutzes bei der Befestigung von Dekoartikeln um. (K3)
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Lernfeld 12: Trends und Neuheiten recherchieren
Leistungsziele Bildungsplan: c3.Uk1a; c3.Uk2a

Lernziel 12.1: Sie recherchieren Trends bei Modeaccessoires und entwickeln daraus Storys fiir ausgewahite
Trends. (K3)

Lernziel 12.2: Sie recherchieren Trends bei Modeschmuck und leiten daraus persénliche Massnahmen fir
die Kundenberatung ab. (K3)

Lernziel 12.3: Sie recherchieren Trends und Neuheiten bei Haushaltartikeln und leiten daraus personliche
Massnahmen fir die Kundenberatung ab. (K3)

Lernziel 12.4: Sie recherchieren Trends der Heimtextilien und entwickeln Storys flir ausgewahlte Trends.
(K3)

Lernziel 12.5: Sie recherchieren Trends und Neuheiten bei Papeterie-Artikeln. (K3)

Lernfeld 13: Nachhaltigkeit von Produkten interpretieren
Leistungsziele Bildungsplan: c1.i0k2a; c3.0k2a

Lernziel 13.1: Sie recherchieren Informationen zu 6kologischen und 6konomischen Komponenten der Mo-
deaccessoires und beurteilen diese kritisch. (K4)

Lernziel 13.2: Sie recherchieren Informationen zur Nachhaltigkeit der Spielwaren und beurteilen diese kri-
tisch. (K4)

Lernziel 13.3: Sie analysieren Herkunft und Produktion der Produkte der Branche Living & Style auf ihre
Okologischen Aspekte. (K3)

Lernziel 13.4: Sie leiten anhand der Labels die Nachhaltigkeit der verschiedenen Living & Style-Produkte
ab. (K3)

Lernziel 13.5: Sie erlautern die Kennzeichnungen von chemischen Produkten. (K2)

Lernziel 13.6: Sie recherchieren Informationen zu dkologischen und 6konomischen Komponenten der De-
koartikel und beurteilen diese kritisch. (K4)

Lernfeld 14: Markte analysieren
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1c; c3.0k1a; c3.0k2a

Lernziel 14.1: Sie beschreiben die Marktposition der wichtigsten Hersteller und Mitbewerber der Branche
Living & Style. (K2)

Lernziel 14.2: Sie informieren sich an Schulungen, Messen oder Uber digitale Kanale Gber die Entwicklung
der Branche Living & Style und leiten daraus Massnahmen fiir die Verkaufsberatung ab. (K3)

Lernziel 14.3: Sie analysieren die Marktposition der verschiedenen Hersteller von Haushaltwaren und leiten
Optimierungsmassnahmen ab. (K3)

Lernziel 14.4: Sie analysieren die verschiedenen Markenauftritte von Kosmetikartikeln und ziehen Schlisse
fur lhre personliche Verkaufsberatung. (K3)
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3 Erstellung und Genehmigung

Dieser Lernzielkatalog wurde durch die unterzeichnende Ausbildungs- und Priifungsbranche erstellt und ge-
stutzt auf Art. 25, Abs. 4, Bst. b sowie Art. 26 Abs. 1 der Verordnung des SBFI Uiber die berufliche Grundbildung
Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent EBA vom 18. Mai 2021 nach Stellungahme der Kommission
fur Berufsentwicklung und Qualitat im Detailhandel von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS) genehmigt. Er
bezieht sich auf den Bildungsplan vom 18. Mai 2021 uber die berufliche Grundbildung fir
Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgendssischem Berufsattest (EBA).

Ausbildungs- und Prifungsbranche «Living & Style»

Schlieren, 1. Januar 2027
Vertretung Steuergruppe Vertretung Geschaftsfiihrung

sig. Annika Keller-Markoff sig. Martin Jolidon

Annika Keller-Markoff Martin Jolidon

Bern, 1. Januar 2027

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

Der Prasident Der Geschaftsfuhrer
sig. René Graf sig. Sven Sievi
René Graf Sven Sievi
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